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1. Definicje

Serwis — firma plcontroll Oskar Hyzy z siedzibg w Szczecinie przy ul. plac Kilinskiego 3,
70-414 Szczecin, NIP 8522658582, wykonujgca ustuge naprawy elektroniki
przemystowe;.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej zgtaszajgca Serwisowi urzgdzenie do naprawy.

Zlecenie — ztozone przez Klienta zamdwienie ustugi naprawy elektroniki przemystowe;j.
Urzgdzenie — urzgdzenie przekazane przez Klienta do naprawy przez Serwis.

Oferta — dokument, dostarczany Klientowi drogg elektroniczng, po otrzymaniu przez
Serwis urzgdzenia przeznaczonego do naprawy, zawierajgcy cene ustugi, szacowany
termin wykonania ustugi, warunki ptatnosci, czas waznosci oferty.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug naprawy elektroniki przemystowe;j.
2. Postanowienia ogdlne

Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg warunki oraz zasady ustug naprawy
elektroniki przemystowej firmy plcontroll Oskar Hyzy, obowigzujg one w relacjach
pomiedzy firmg plcontroll Oskar Hyzy a Klientem. Wszelkie odstepstwa od regulaminu
zastosowane zostang wytgcznie w przypadku ich wczesniejszego ustalenia pomiedzy
Serwisem a Klientem. Sktadajgc zamdwienie ustugi naprawy elektroniki przemystowe;j
Klient akceptuje warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.

3. Swiadczenie ustug serwisowych

Serwis przyjmuje Zlecenia wyltgcznie za posrednictwem formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego na stronie internetowej www.plcontroll.com. Formularz zgtoszeniowy
znajduje sie pod adresem: www.plcontroll.com/formularz-zgloszeniowy/

Po prawidtowym przestaniu formularza zgtoszeniowego, Klient dostarcza osobiscie lub
wysyta za posrednictwem kuriera zgtoszone do naprawy urzadzenie pod adres ul. plac
Kilinskiego 3, 70-414 Szczecin.

W momencie otrzymania akceptacji Oferty przez Klienta, Serwis podejmuje sie naprawy
urzadzenia.

W przypadku niezaakceptowania Oferty, tym samym rezygnacji z ustug Serwisu przez
Klienta, Klient ponosi koszt ekspertyzy oraz wysytki urzadzenia do Klienta na adres
podany w formularzu zgtoszeniowym.

Serwis zastrzega sobie mozliwo$é rezygnacji z wykonania ustugi serwisowej bez podania
przyczyny oraz odestania urzadzenia do Klienta na koszt Klienta.

W przypadku wykrycia przez Serwis w Urzadzeniu uszkodzen innych niz podane przez
Klienta w formularzu zgtoszeniowym, Oferta moze ulec zmianie. Gdy Klient nie wyrazi
zgody na dodatkowe koszty, Serwis zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wykonania
wczesniej zaakceptowanego Zlecenia, poniewaz jego realizacja moze by¢ technicznie
niemozliwa.
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Czas trwania ustugi serwisowej zalezny jest od rodzaju uszkodzenia Urzadzenia oraz
dostepnosci podzespotow zamiennych, gdy takie bedg wymagane. Czas trwania ustugi
serwisowej nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych od momentu przyjecia przez Serwis
urzadzenia zgtoszonego do naprawy.

Serwis moze odméwié¢ wykonania ustugi w przypadku, gdy Urzadzenie bedzie posiadato
inne niz podane przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym symptomy uszkodzenia.
Serwis nie przekazuje urzadzen zastepczych na czas naprawy.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty danych z urzadzenia.

W przypadku, gdy Klient nie odbierze wystanego przez Serwis Urzgdzenia lub zrezygnuje
ze zwrotu czesci z jakichkolwiek przyczyn, Serwis nie ma obowigzku ich magazynowa¢d
oraz Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za straty oraz szkody.

Nieodebranie Urzgdzenia nie pomniejsza w zaden sposdb naleznosci Klienta wobec
Serwisu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, ktore wynikngé moga w trakcie transportu
Urzadzenia.

W przypadku, gdy Urzadzenie okaze sie nienaprawialne, Serwis zastrzega sobie prawo do
odestania Urzadzenia w stanie, w jakim zakonczono czynnosci naprawcze, tj.
zdemontowane elementy, rozebrana obudowa.

4. Ptatnosc

Warunki ptatnosci za ustuge serwisowg okreslone sg w Ofercie.

Warunkiem rozpoczecia naprawy Urzgdzenia przez Serwis jest optacenie przez Klienta
faktury proforma.

Faktura VAT zostanie wystana do Klienta elektronicznie na adres mailowy podany
w formularzu zgtoszeniowym, w dniu odestania naprawionego urzadzenia do Klienta.
Ptatno$¢ za ustuge serwisowg zrealizowana by¢é musi wytgcznie na numer konta
bankowego umieszczony na fakturze proforma.

W przypadku nieuregulowania naleznosci na rzecz Serwisu, Serwis ma prawo do
zatrzymania Urzadzenia do czasu uregulowania ptatnosci przez Klienta.

5. Gwarancja

W przypadku wykorzystania komponentéw zamiennych, niezbednych do naprawy
Urzadzenia, Serwis udziela na te komponenty gwarancji na okres od 1 do 6 miesiecy
liczony od momentu zakoriczenia ustugi serwisowe;j.

W Ofercie Serwis moze udzieli¢ Klientowi zaréwno krétszego, jak i dtuzszego okresu
gwarancji, jak réwniez moze odstgpic¢ od udzielenia gwarancji na okreslong naprawe.
Gwarancja nie obejmuje:

a. Mechanicznych uszkodzen elementéw i wywotanych nimi wad np. pekniety
wyswietlacz, przerwanie przewoddw, uszkodzenie elementéw metalowych oraz
plastikowych;

b. Uszkodzen powstatych w wyniku zjawisk losowych np. pozar, przepiecia, zalanie;
Uszkodzen i wad wyniktych na skutek:

a) uzytkowania niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg;



b) samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych;
c) normalnego zuzycia w czasie eksploatacji;

d. Obuddw i akcesoridow podlegajgcych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji
np. zarysowania, zabrudzenia, wytarcie napiséw;
Uszkodzen wyniktych w transporcieé z/do Serwisu;

f. Gwarancja zostaje uniewazniona w przypadku: uszkodzen mechanicznych,
ingerencji w sprzet lub naprawy poza Serwisem.

6. Wysytka

1. Po prawidtowym przestaniu formularza zgtoszeniowego Klient na wiasny koszt wysyta lub
dostarcza osobiscie zgtoszone Urzgdzenie do siedziby Serwisu.

2. W przypadku rezygnacji z ustug Serwisu przez Klienta, Serwis odsyta otrzymane
Urzadzenie za posrednictwem kuriera na koszt Klienta. Koszt ten wynosi 230 zt netto i
zawiera w sobie koszt ekspertyzy oraz przesyiki.

3. Po dokonaniu naprawy urzadzenia Serwis wysyta naprawione Urzgdzenie do Klienta za
posrednictwem kuriera na koszt Serwisu.

4. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub utrate Urzadzenia wynikte w transporcie ponosi
kurier.

7. Postanowienia koncowe

1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie, nienalezyte Ilub opdznione
wykonanie zobowigzania, jezeli:

a. niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie spowodowane zostato
przerwaniem procesu produkcyjnego czesci zamiennych urzadzenia; lub/i

b. niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznione spowodowane zostato
przyczynami niezaleznymi od Serwisu; lub/i

c. niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie zostato spowodowane
zdarzeniem Sity Wyzszej zgodnie z jej definicjg oraz odpowiednimi przepisami
prawa.

W przypadku kazdego z wyzej wymienionych przypadkéw niewykonania,
nienalezytego wykonania lub opdZnienia, realizacja ustugi serwisowej zostanie
zawieszona na okres trwania danego niezawinionego niewykonania bez
zobowigzan ani odpowiedzialnosci Serwisu wobec Klienta z tytutu
jakichkolwiek szkdd wynikajgcych z powyzszego. Jezeli zdarzenie Sity Wyzszej
trwa dtuzej niz trzy kolejne miesigce (lub jezeli Serwis przyjmuje racjonalne
zatozenie,
ze opOznienie trwato bedzie przez okres trzech kolejnych miesiecy), Serwis
upowazniony bedzie do odstgpienia od wykonania ustugi serwisowej bez
zadnych zobowigzan wobec Klienta z tego tytutu.

2. Wszelkie dane techniczne, handlowe i finansowe ujawnione Klientowi przez Serwis
stanowig informacje poufne oraz tajemnice przedsiebiorstwa Serwisu. Klient nie jest



uprawniony do ich ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, jak réwniez nie wykorzysta
tych informacji w zadnym celu innym niz uzgodniony przez Strony na pismie.

Klient oswiadcza, iz ma petne prawo do dysponowania Urzagdzeniem, ktére przekazuje do
naprawy.

Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu z momentem wystania
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosowane sg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawa od prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 29.07.2021r.
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1 Definitions

Service - the company plcontroll Oskar Hyzy with registered office in Szczecin, Plac Kilinskiego 3,
70-414 Szczecin, NIP 8522658582, performing repair service of industrial electronics.

Customer - a natural person, a legal person or an organisational unit without legal personality
reporting the device for repair to the Service.

Order - an order placed by the Customer for the repair of industrial electronics.
Device - a device submitted by the Customer for repair by the Service.

Offer - a document, delivered to the Customer electronically, upon receipt by the Service of the
device to be repaired, containing the price of the service, estimated date of service, terms of
payment, time of validity of the offer.

Regulations - these regulations for the provision of industrial electronics repair services.

2 General provisions

The provisions of these Terms and Conditions set out the terms and conditions of the repair
service of industrial electronics by plcontroll Oskar Hyzy and apply to the relationship between
plcontroll Oskar Hyzy and the Customer. Any deviations from the Terms and Conditions shall
only be applied if previously agreed between the Service provider and the Customer. By placing
an order for repair of industrial electronics the Customer accepts the terms and conditions
stated in these Terms and Conditions.

3 Provision of maintenance services

The Service accepts Orders only via the application form on the website https://plcontroll.com.
The application form can be found at: https://plcontroll.com/en/application-form/

After sending the application form correctly, the Customer delivers in person or sends via
courier the device submitted for repair to the address Plac Kilinskiego 3, 70-414 Szczecin.

On receipt of the Customer's acceptance of the Offer, the Service undertakes to repair the
device.

In the event of non-acceptance of the Offer, thus cancelling the Service by the Customer, the
Customer shall bear the cost of the expertise and dispatch of the device to the Customer at the
address given in the application form.

The service centre reserves the right to cancel the service without giving any reason and send
the device back to the customer at the customer's expense.
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In case the Service discovers damages in the Equipment other than those specified by the
Customer in the application form, the Offer may be subject to change. If the Customer does not
agree with the additional costs, the Service reserves the right to cancel the previously accepted
Order, as its realisation may be technically impossible.

The duration of the maintenance service depends on the type of damage to the Equipment and
availability of spare parts, if any. The duration of the maintenance service shall not exceed 30
working days from the moment of receiving by the Service the Equipment submitted for repair.
The Service Centre may refuse to perform the service if the Device has other symptoms of
damage than those specified by the Customer in the application form.

The service centre does not provide replacement devices for the duration of the repair.

The service will not be held responsible for any loss of data from the device.

In the event that the Customer does not accept the Equipment sent by the Service or abandons
the return of parts for any reason, the Service is not obliged to store them and the Service is
not liable for losses or damages.

Failure to collect the Equipment shall not in any way reduce the amount owed by the Customer
to the Service.

The Service shall not be liable for any losses which may arise during transportation of the
Equipment.

If the Device proves to be unrepairable, the Service reserves the right to send the Device back
in the condition in which the repair activities were completed, i.e. dismantled elements,
disassembled casing.

4 Payment

The terms of payment for the maintenance service are specified in the Offer.

The condition for the commencement of repair of the Equipment by the Service is the payment
of a pro-forma invoice by the Customer.

The VAT invoice will be sent to the Customer electronically at the e-mail address given
in the application form on the day the repaired device is returned to the Customer

Payment for the maintenance service must be made exclusively to the bank account number
stated on the proforma invoice.

In the event of non-payment to the Service, the Service shall have the right to retain the
Equipment until payment is made by the Customer.

5 Warranty

In case of using spare components, necessary for repairing the Equipment, the Service provides
a guarantee for these components for the period from 1 to 12 months counted from the
moment of completing the service.
In the Offer, the Service may provide the Customer with both a shorter and a longer guarantee
period, and may also waive the guarantee for a specific repair.
The guarantee does not cover:

3.a Mechanical damage to components and defects caused by them, e.g. cracked display,

broken cables, damage to metal and plastic parts;
3.b Damage caused by fortuitous events, e.g. fire, overvoltage, flooding;



3.c Damage and defects caused by:

(a) use incorrectly or not in accordance with the instructions;
(b) arbitrary repairs, alterations or structural changes;
(c) normal in-service wear;

3.d Cases and accessories subject to normal wear and tear during use e.g. scratches, dirt,
worn-out lettering;

3.e Damage caused in transit to/from the Service;

3.f The guarantee is invalidated in case of: mechanical damage, interference with the
equipment or repair outside the Service.

6 Shipping

1 After correct submission of the application form, the Customer shall send or personally deliver
the claimed Device to the headquarters of the Service at his/her own expense.

2 If the Customer resigns from using the Service, the Service shall send back the received Device
by courier at the Customer's expense. This cost is 230 PLN net and includes the cost of
expertise and shipping. This cost does not apply to companies located outside Poland. In this
case, the price is set individually.

3 After repairing the Device, the Service sends the repaired Device to the Customer by courier at
the expense of the Service.

4 The courier shall be responsible for damage or loss of the Equipment during transport.

7 Final provisions

1 The Service shall not be liable for non-performance, improper or delayed performance of an
obligation if:

1.a the failure, improper performance or delay was caused by an interruption in the
production process of spare parts for the equipment; and/or

1.b the non-performance, improper performance or delay is due to causes beyond the
Service's control; or/and

1.c the non-performance, inadequate performance or delay is caused by a Force
Majeure event as defined in that Force Majeure event and applicable law.

In the event of any of the aforementioned cases of non-performance, improper
performance or delay, the performance of the Service shall be suspended for the
duration of the relevant non-culpable non-performance without any obligation or
liability of the Service to the Customer for any consequential damages. If the Force
Majeure event continues for more than three consecutive months (or if the Service
reasonably assumes
that the delay will continue for a period of three consecutive months), the Service
shall be entitled to terminate the performance of the Service without any liability to
the Customer in respect thereof

2 All technical, commercial and financial data disclosed to the Customer by the Service shall
constitute confidential information and the business secret of the Service. The Customer shall



not be entitled to disclose such information to any third party, nor shall the Customer use such
information for any purpose other than as agreed by the Parties in writing.

The Customer declares that he has the full right to dispose of the Equipment which he submits
for repair.

The Customer declares that he/she has familiarised himself/herself with the provisions of the
Terms and Conditions from the moment of submitting the application form available on the
website.

In matters not regulated by these Regulations the provisions of the Civil Code and the
Consumer Rights Act shall apply.

These Regulations are valid as of 29.07.2021.
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Vorschriften fir die Erbringung von Reparaturdienstleistungen fir
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1 Definitionen

Service - die Firma plcontroll Oskar Hyzy mit Sitz in Szczecin, Plac Kilinskiego 3,
70-414 Szczecin, NIP 8522658582, fiihrt Reparaturen von Industrieelektronik durch.

Kunde - eine natirliche Person, eine juristische Person oder eine organisatorische Einheit ohne
Rechtspersonlichkeit, die das Gerat zur Reparatur an den Dienst meldet.

Auftrag - ein vom Kunden erteilter Auftrag fir die Reparatur von Industrieelektronik.
Gerat - ein vom Kunden zur Reparatur durch den Dienst eingereichtes Gerat.

Angebot - ein Dokument, das dem Kunden nach Erhalt des zu reparierenden Gerats auf
elektronischem Wege zugestellt wird und den Preis der Dienstleistung, das voraussichtliche Datum
der Dienstleistung, die Zahlungsbedingungen und die Gliltigkeitsdauer des Angebots enthilt.

Vorschriften - diese Vorschriften fiir die Erbringung von Reparaturdienstleistungen fir
Industrieelektronik.

2 Allgemeine Bestimmungen

1 Die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen legen die Bedingungen fiir den
Reparaturservice von Industrieelektronik durch plcontroll Oskar Hyzy fest und gelten fir die
Beziehung zwischen plcontroll Oskar Hyzy und dem Kunden. Abweichungen von den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur dann, wenn sie zuvor zwischen dem
Dienstleister und dem Kunden vereinbart wurden. Mit der Erteilung eines Auftrages zur
Reparatur von Industrieelektronik erkennt der Kunde die in diesen Geschaftsbedingungen
genannten Bedingungen an.

3 Erbringung von Wartungsdienstleistungen

1 Der Dienst nimmt Bestellungen nur U{ber das Antragsformular auf der Website
www.plcontroll.com entgegen. Das Antragsformular finden Sie unter:
www.plcontroll.com/formularz-zgloszeniowy/.

2 Nach dem ordnungsgemdllen Absenden des Antragsformulars gibt der Kunde das zur
Reparatur eingereichte Gerat personlich ab oder schickt es per Kurier an die Adresse Plac
Kilinskiego 3, 70-414 Szczecin.

3 Nach Erhalt der Annahme des Angebots durch den Kunden verpflichtet sich der Dienst zur
Reparatur des Gerats.

4 Im Falle der Nichtannahme des Angebots und der damit verbundenen Stornierung des Dienstes
durch den Kunden, tragt der Kunde die Kosten fiir das Gutachten und den Versand des Gerats
an die im Antragsformular angegebene Adresse.

5 Das Servicecenter behalt sich das Recht vor, den Service ohne Angabe von Griinden zu
stornieren und das Gerat auf Kosten des Kunden an diesen zuriickzusenden.
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Falls der Dienst andere als die vom Kunden im Antragsformular angegebenen Schaden an der
Ausristung feststellt, kann das Angebot gedndert werden. Wenn der Kunde mit den
zusatzlichen Kosten nicht einverstanden ist, behalt sich der Dienst das Recht vor, den zuvor
angenommenen Auftrag zu stornieren, da seine Ausfiihrung technisch unmaéglich sein kann.

Die Dauer des Wartungsdienstes hangt von der Art der Beschadigung des Gerats und der
Verfugbarkeit von Ersatzteilen ab, falls vorhanden. Die Dauer des Wartungsdienstes darf 30
Arbeitstage ab dem Zeitpunkt, an dem der Dienst die zur Reparatur vorgelegte Ausriistung
erhalt, nicht Gberschreiten.

Die Servicestelle kann die Durchfiihrung der Serviceleistung verweigern, wenn das Gerat
andere als die vom Kunden im Antragsformular angegebenen Schadenssymptome aufweist.

Fiir die Dauer der Reparatur stellt die Servicestelle keine Ersatzgerate zur Verfligung.

Der Dienst kann nicht fur den Verlust von Daten auf dem Gerdt verantwortlich gemacht
werden.

Nimmt der Kunde die vom Dienst gesendete Ausriistung nicht an oder verzichtet er aus
irgendeinem Grund auf die Ricksendung von Teilen, ist der Dienst nicht verpflichtet, diese
aufzubewahren, und der Dienst haftet nicht fir Verluste oder Schaden.

Wird die Ausriistung nicht abgeholt, so verringert sich der Betrag, den der Kunde dem Dienst
schuldet, in keiner Weise.

Der Dienst haftet nicht fir Schaden, die wahrend des Transports der Ausrlistung entstehen
kénnen.

Wenn sich das Gerat als nicht reparabel erweist, behalt sich der Dienst das Recht vor, das Gerat
in dem Zustand zuriickzusenden, in dem die Reparaturarbeiten abgeschlossen wurden, d. h.
mit demontierten Elementen und demontiertem Gehause.

4 Zahlung

Die Zahlungsbedingungen fir den Wartungsdienst sind im Angebot angegeben.

Voraussetzung fir den Beginn der Reparatur des Gerats durch den Dienst ist die Bezahlung
einer Pro-forma-Rechnung durch den Kunden.

Die Mehrwertsteuerrechnung wird dem Kundenam Tag der Riickgabe des reparierten
Geratsauf elektronischem Wege an dieim Antragsformularangegebene E-Mail-Adresse

Die Zahlung fiir den Wartungsdienst muss ausschlieflich auf das in der Proformarechnung
angegebene Bankkonto erfolgen.

Bei Nichtzahlung an den Dienst hat der Dienst das Recht, die Ausriistung einzubehalten, bis der
Kunde die Zahlung geleistet hat.

5 5 Garantie

Im Falle der Verwendung von Ersatzteilen, die flir die Reparatur der Ausristung notwendig
sind, gewahrt der Service eine Garantie fiir diese Teile fiir einen Zeitraum von 1 bis 12
Monaten, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Beendigung des Service.
In dem Angebot kann der Dienst dem Kunden sowohl eine kiirzere als auch eine langere
Garantiezeit einrdumen und auch auf die Garantie fir eine bestimmte Reparatur verzichten.
Die Garantie deckt nicht ab:
3.a Mechanische Schaden an Bauteilen und dadurch verursachte Defekte, z.B.
gesprungenes Display, gebrochene Kabel, Schaden an Metall- und Kunststoffteilen;
3.b Schiden, die durch zufillige Ereignisse verursacht werden, z. B. Feuer, Uberspannung,
Uberschwemmung;



3.c Schaden und Mangel, die durch:
(a) unsachgemaRe oder nicht anweisungsgemale Verwendung;
(b) willklrliche Reparaturen, Umbauten oder bauliche Veranderungen;
(c) normale Abnutzung wahrend des Betriebs;
3.d Gehduse und Zubehor unterliegen der normalen Abnutzung durch den Gebrauch, z. B.
Kratzer, Schmutz, abgenutzte Beschriftungen;
3.e Schaden, die beim Transport zum/vom Dienst entstanden sind;
3.f Die Garantie erlischt im Falle von: mechanische Beschadigungen, Eingriffe in das Gerat
oder Reparaturen auRerhalb des Dienstes.

6 Versand

1 Nach ordnungsgemaBer Einreichung des Antragsformulars muss der Kunde das beanspruchte
Gerat auf eigene Kosten an den Hauptsitz des Dienstes schicken oder personlich dort abgeben.

2 Wenn der Kunde von der Nutzung des Dienstes zuricktritt, sendet der Dienst das erhaltene
Gerat per Kurier auf Kosten des Kunden zurlick. Dieser Preis betragt 230 PLN netto und
beinhaltet die Kosten fiir das Gutachten und den Versand. Diese Kosten gelten nicht fir
Unternehmen mit Sitz aullerhalb Polens. In diesem Fall wird der Preis individuell festgelegt.

3 Nach der Reparatur des Gerats sendet der Dienst das reparierte Gerat auf Kosten des Dienstes
per Kurier an den Kunden.

4 Der Kurier ist flir die Beschadigung oder den Verlust der Ausristung wahrend des Transports
verantwortlich.

7 Schlussbestimmungen

1 Der Dienst haftet nicht fiir die Nichterfillung, nicht ordnungsgemaRe oder verspatete Erfillung
einer Verpflichtung, wenn:

1.a der Ausfall, die nicht ordnungsgemaRe Leistung oder die Verzogerung durch eine
Unterbrechung des Produktionsprozesses von Ersatzteilen fir das Gerat verursacht
wurde; und/oder

1.b die Nichterfillung, nicht ordnungsgemaRe Erfiillung oder Verzogerung auf Ursachen
zurtickzufiihren ist, die auRerhalb der Kontrolle des Dienstes liegen; oder/und

1.c die Nichterflllung, unzureichende Erfiillung oder Verzégerung durch ein Ereignis
hoherer Gewalt gemaR der Definition in diesem Ereignis hoherer Gewalt und dem
anwendbaren Recht verursacht wurde.

Im Falle eines der vorgenannten Falle der Nichterflllung, der nicht ordnungsgemafien
Erfillung oder der Verzogerung wird die Erbringung der Dienstleistung fiir die Dauer
der betreffenden unverschuldeten Nichterfillung ausgesetzt, ohne dass der Dienst
gegeniliber dem Kunden eine Verpflichtung oder Haftung fir etwaige Folgeschiaden
Ubernimmt.das Ereignis hoherer Gewalt langer als drei aufeinanderfolgende Monate
an (oder geht der Dienst verninftigerweise davon aus,
dass die Verzogerung fir einen Zeitraum von drei aufeinanderfolgenden Monaten
andauern wird), ist der Dienst berechtigt, die Erbringung des Dienstes ohne jegliche
Haftung gegeniiber dem Kunden zu beenden

2 Alle technischen, kommerziellen und finanziellen Daten, die der Dienst dem Kunden mitteilt,
stellen vertrauliche Informationen und das Geschaftsgeheimnis des Dienstes dar. Der Kunde ist



nicht berechtigt, diese Informationen an Dritte weiterzugeben, noch darf er sie fiir andere als
die von den Parteien schriftlich vereinbarten Zwecke verwenden.

Der Kunde erklart, dass er das uneingeschrankte Recht hat, Uber die Gerite, die er zur
Reparatur einreicht, zu verfligen.

Der Kunde erklart, dass er sich ab dem Zeitpunkt der Einreichung des auf der Website
verflugbaren Antragsformulars mit den Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vertraut gemacht hat.

In Angelegenheiten, die in diesem Reglement nicht geregelt sind, gelten die Bestimmungen des
Zivilgesetzbuches und des Gesetzes Uber die Rechte der Verbraucher.

Das vorliegende Reglement ist ab dem 29.07.2021 glltig.



